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“La maggior parte dei paesi postmoderni, nel definire i

fattori d’investimento e gli obiettivi strategici delle

rispettive politiche economiche, ha individuato

nell’efficacia e nell’efficienza dei propri sistemi educativi

e nella valorizzazione delle risorse umane gli elementi

fondamentali per garantire livelli di formazione di alto e

qualificato profilo, assicurare competitività e sviluppo al

sistema produttivo e promuovere l’educazione alla

cittadinanza, nonché la crescita democratica delle

proprie comunità …  

Ciò richiederà un impegno sempre maggiore per

assicurare la qualità dei servizi e, in particolare, di quelli

dell’istruzione e della formazione …” 

 

 

 

Ministro Letizia Moratti 

MIUR – PER UNA SCUOLA DI QUALITA’  
LINEE GUIDA – 7.11.2003 
 



PROGRAMMA 
 
Ore 09.00 Registrazione partecipanti 
 
Ore 09.15 Introduzione ai lavori 

Prof. O. Carnovale   
Dirigente Istituto Istruzione Superiore “I. Morra” - Matera 

 
Ore 09.30 Saluto delle Autorità 
 
Ore 10:00 “La politica della qualità per la scuola” 
                             Dott.ssa Anna Maria Calabrese 

Direzione  Scolastica Regionale 
 

Ore 10.15 “Il PON Scuola per il miglioramento del sistema di istruzione”   
Direzione  Generale Affari Internazionali per l’Istruzione Scolastica 
Ufficio V- Roma  

 
Ore 10.30 “Punti forti di un percorso decennale: l’esperienza dei Poli Qualità della 

Lombardia e del Nord –Est” 
                            Polo Qualità Milano 
                            Polo Qualità Nord-Est 

Ore 10:45            “ La qualità nella scuola ed il progetto EDUC-EMAS” 
Prof.ssa Raffaella Grande 

                           Dirigente Scolastica IISS “E. Battaglini” Venosa 
 
Ore 11.00 COFFEE BREAK 

Ore 11.15            “ La formazione iniziale dei docenti per la scuola di qualità” 

                             Prof.ssa Margherita Fasano – Direttrice SSIS 

                            Università degli Studi di Basilicata 

Ore 11.45 “La sfida  della qualità nella scuola” 
Dott. V. Matera  
CERPES S.r.l.  - Matera 

 
Ore 12:00 “La Certificazione di qualità nei  servizi” 

Dott.G- Urso - Dott. M. Cosenza  

 Dasa  Rägister  



 
Ore 12.15 TAVOLA ROTONDA  

“La qualità della scuola al servizio del territorio” 

Partecipano: 
Camera di Commercio, Unione Industriali, Associazione Piccole Imprese, 
Confartigianato, Confederazione Nazionale Artigiani 

 
Ore 13.30 PAUSA PRANZO 

 
Ore 15.30 “Costruire il Sistema di Gestione Qualità nella scuola – una metodologia 

di lavoro” 

Dott.ssa Ada de Stefano  

FOCUS CONSULTING S.r.l.  
 
Ore 16.30 “Certificare la scuola: come e perchè”  

Dott.Gianluca Urso 
Dott. Mario Cosenza 
Dasa  Rägister 

 

Ore 17.30 CHIUSURA DEI LAVORI 
 
 

 
 
 


